
平 成 2 0 年 7 月 9 日  

九 州 三 井 不 動 産 販 売 株 式 会 社  

 

電 子 メ ー ル の 配 信 誤 操 作 に よ る 個 人 情 報 漏 洩 に つ い て  

 

こ の 度 、 弊 社 社 員 の 電 子 メ ー ル の 配 信 誤 操 作 に よ る 個 人 情 報 の 漏 洩 が 発 生 し ま

し た の で 下 記 の と お り お 知 ら せ い た し ま す 。 お 客 様 に は ご 心 配 、 ご 迷 惑 を お か

け し ま し た 事 を 深 く お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。  

記  

１ ． 経 緯  

 平 成 2 0 年 7 月 4 日 か ら 5 日 に か け て 、 弊 社 社 員 が 弊 社 販 売 物 件 の お 客 様 に

対 し 、 電 子 メ ー ル を 配 信 す る 際 、 人 為 的 な ミ ス に よ り 5 名 の お 客 様 の 個 人 情 報

を 記 載 し た 電 子 メ ー ル を 配 信 い た し ま し た 。  

 本 件 は 電 子 メ ー ル を 受 信 し た お 客 様 か ら の 指 摘 に よ り 発 覚 い た し ま し た 。  

個 人 情 報 の 漏 洩 先 は 2 5 名 で 既 に 特 定 し て お り ま す 。  

 

２ ． 対 応  

 個 人 情 報 の 漏 洩 が 発 覚 し た 7 月 6 日 中 に 対 象 と な る 全 て の お 客 様 に 対 し 、電

話 ま た は 電 子 メ ー ル で お 詫 び と 事 実 関 係 の 案 内 を す る と 共 に 、 個 別 に ご 連 絡 の

上 、 状 況 説 明 と お 詫 び を 申 し 上 げ て い る と こ ろ で す 。  

弊 社 で は 従 来 よ り 個 人 情 報 の 保 護 を 最 重 要 課 題 の 一 つ と し て 取 り 組 ん で ま い

り ま し た が 、 今 般 こ の よ う な 事 態 を 起 こ し た こ と を 心 よ り お 詫 び 申 し 上 げ る と

と も に 社 員 教 育 を 再 度 徹 底 し 、 再 発 防 止 に 努 め る 所 存 で す 。  

以 上  

 


